COMPASS

Private Pflegeberatung

WIR GEBEN IHNEN ORIENTIERUNG IN
SACHEN PFLEGE

Auch lhnen ist es wichtig, vorbereitet zu sein fur
die Zukunft? Mit COMPASS haben Sie den richtigen
Ansprechpartner gefunden. Bei uns finden Sie Rat —
telefonisch oder in einem personlichen Gesprach -,
wie Sie im Falle einer Pflegebedurftigkeit weiterhin
selbstbestimmt zu Hause leben konnen.

COMPASS gibt Antworten zu allen Fragen rund um
das Thema Pflege. Wir informieren Sie tber Vorsorge-
moglichkeiten und Unterstitzung im Pflegefall. Die
COMPASS-Pflegeberaterinnen und -Pflegeberater sind
fur Sie da, unterstiitzen und begleiten Sie — selbst-
verstandlich unabhangig und kostenfrei.

WIE KONNEN WIR SIE KONKRET
UNTERSTUTZEN?

COMPASS berat zum Beispiel:

PFLEGEBERATUNG — DAS IST IHR
GUTES RECHT

Die Regelungen werden zunehmend komplexer, die
Angebote vielfaltiger. Der Gesetzgeber hat daher
einen Anspruch auf kostenfreie und unabhangige
Pflegeberatung fir alle Bilrger festgeschrieben.
COMPASS informiert, berat und begleitet Privatver-
sicherte sowie deren Angehorige bei allen Fragen
rund um das Thema Pflege. Mit uns behalten Sie die
Anspriche sowie die vielfaltigen Unterstiutzungs-
und Entlastungsangebote im Blick. Wir sind fur Sie
da, wann immer Sie unsere Unterstitzung brauchen.

Wahlen Sie einfach unsere gebiihrenfreie COMPASS-
Servicenummer 0800 101 88 00. Unsere Experten
stehen hier telefonisch fur all Ihre Fragen zur Ver-
fugung oder geben bei Interesse thren Gesprachs-
wunsch an die entsprechenden Kollegen vor Ort in
lhrer Region weiter. Diese nehmen innerhalb von 24
Stunden Kontakt zu lhnen auf, um einen Termin zu
vereinbaren. Wir begleiten Sie gerne auch uber ei-
nen langeren Zeitraum.

) Mir kann jederzeit etwas passieren —

und sei es, dass ich auf der Strale
ausrutsche und mir einen Oberschenkel-
hals breche. Nach der Beratung bei
COMPASS weil ich, welche An-
spriiche auf Hilfe ich im Notfall habe. ¢

Ernst A, Erfurt

Pflegeberatung vor Ort:

Heidi Brandenburg-Kaufer

Pflegeberatung vor Ort

Regionalburo Essen

Telefon: 022193332-238
Telefax: 022193332-74238

Heidi.Brandenburg-Kaufer@compass-pflegeberatung.de
Zentrale: Gustav-Heinemann-Ufer 74C - 50968 Koln



